




ל"נתנאל הרשקוביץ ז



ק"מנהלת חטיבת ק, אורית שטיינפלד

מנהל אגף מחקר חברתי, ליאור חן

2024נובמבר 

מחקר חברתי ככלי לביקור מיטבי  
ומשמעותי בארגון סביבתי
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המלחמהבמהלךהציבורעללטבעהיציאההשפעת

91%
89%

78%

86%

66%

שהות בטבע תורמת 
לרווחה נפשית

שהות בטבע תורמת 
לבריאות הפיזית  

שהות בטבע תורמת 
לתחושת היציבות
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6.2024 N=410 12.2023 N=498

2024ויוני 23דצמבר –לקוח משני סקרי מדגם מייצג בקרב האוכלוסייה היהודית •

".מסכים במידה רבה מאוד–כלל לא מסכים : "מידת ההסכמה הייתה 2023-ב•

".בריאות פיזית"לא נשאל על 2023-ב•



תיירות בארגון שמירת טבע ומורשת–חטיבת קהל וקהילה 

דקסיובל:צילום

טבעשמירתביןהמתח•

לטבעוחיבור

הטבערשותשלהתפקיד•

הפנאיבשוקוהגנים



מיארהי'פלצשרית : צילום88

מצויןושירותרצוןשביעות•

(בחוקתפקיד)משמעותבעלביקור•

שמירתביןהמשלבמנוהלביקור•

ביקורוחוויתמורשת/טבע

שוניםמשתמשיםסוגיביןאיזון•

?מה זה–ביקור מיטבי ומשמעותי 



החלטותלקבלתככלינתוניםניתוח▪

שוטפות

תהליכיםביצועלפניידע▪

חוויהביןשילובתוךהשירותודיוקשיפור▪

טבעשמירתלביןמיטבית

:הטבעברשותחברתימחקר

מיארהי'פלצשרית : צילום



תחומי מחקר מרכזיים

כושר נשיאה חברתי

התנהגות מוטת סביבההערכת תוכניות

ערך וחווית ביקורשביעות רצוןניטור משתמשים

תפיסות של טבע



תחומי מחקר מרכזיים

:שביעות רצון

סקרים



(N= 79,127)מהביקוררצוןשביעות
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92% 90% 89%

75%

חזות האתר/מראה שירות מצוות האתר שביעות רצון כללית ניקיון השרותים

?ת רצון מההיבטים הבאים/באיזו מידה היית שבע



(N= 79,127)מהביקוררצוןשביעות
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55%

33%

8%

2% 2%

במידה רבה מאוד במידה רבה במידה בינונית במידה מועטה כלל לא

?ת רצון מהביקור/באיזו מידה היית שבע, ככלל



דורון ניסים: צילום

אפולוניה

2024סקר פסח 



מהביקוררצוןשביעות
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95% 94%
92%

87%

93%
91%

94%

66%

96% 96%
98%

75%

שביעות רצון כללית שירות מצוות האתר מראה האתר ניקיון שירותים

2024N=213פסח  2023N=396פסח  2022N=434פסח 



ודילמותמילוליניתוח
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שוטףלסקרתקופתימסקר•

עצמנואתלאתגראיך•



תחומי מחקר מרכזיים

כושר נשיאה חברתי

התנהגות מוטת סביבההערכת תוכניות

ערך וחווית ביקורשביעות רצוןניטור משתמשים

תפיסות של טבע



תחומי מחקר מרכזיים

ערך וחווית  

ביקור
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שוברמיכל:צילום
'פרופבהנחייתשוברמיכלשלהתזהכמחקרנעשה

ומרכזחיפהאוניברסיטתבמימון.קריינרקולינסנגה

.בזקנהמודרותאוכלוסיותלחקרמינרבה

:לזקנהסימולציהחליפותמחקר

הקהלבשבילמנהליםעםמחקר
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–הערכהמחקר

יחפותרגלייםשבילי

מיארהי'פלצשרית : צילום



סקירה תיאורטית ופארקים בעולם



BarfussPark,גרמניה,דורנשטטן

.20:פעילותתחנותמספר.מ"ק2.1:אורך•

השביל.חוויותשלרחבמגווןבו,ביערעוברמהמסלולגדולחלק•

דשא,נסורת,בוץ,חצץ,חולעליחפיםלפסועמאפשר

תחנותביןומעברהיערבנופיטיולכדיתוךזהוכלואצטרובלים

עםמנוחהפינותוכןולשמועלראות,למשש,להריחניתןבהן

.מוסיקה

גן,חופיםכדורעףמגרש,קיוסק:במתחםנוספיםאלמנטים•

.מקוריםישיבהומקומות,פיקניקפינת,מנגלפינת,שעשועים

.שעתייםעדוחצישעה:שהייהזמן•

".בריאתישאראתה,תחלהלאכאן":סלוגן•

https://www.barfusspark.de/

https://www.barfusspark.de/


ומשמעותתוכן,חוויה–ממצאים

מיארהי'פלצשרית : צילום



הקדמה

רקע

תוכן

סיכום

98%

82%

64%

57%
51%

1% 2%

12%

19% 17%

חשוב לי החיבור של  
נכדיי לטבע\ילדיי

,  חשוב לי שיהיו אטרקציות
,  כמו שביל הרגליים היחפות
בשמורות טבע ובגנים  

לאומיים

הטקסטים שהיו כתובים  
לאורך השביל עניינו אותי

הטקסטים לאורך השביל  
לימדו אותי משהו חדש על  

האתר

השביל חיזק את החיבור של 
נכדי לטבע\ילדיי

רבה מאוד-במידה רבה  במידה מועטה-כלל לא 

המשפטיםעםהסכמתךמידתאתני/סמןאנא–מהיבטיםרצוןשביעות

𝑵)הבאים = 𝟑𝟎𝟓)



לעתידומבטהטמעה,סיכום
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תחומי מחקר מרכזיים

כושר נשיאה חברתי

התנהגות מוטת סביבההערכת תוכניות

ערך וחווית ביקורשביעות רצוןניטור משתמשים

תפיסות של טבע



קישור-תחומי מחקר מרכזיים 

כושר  

נשיאה  

חברתי





כושר נשיאה חברתי וניהול ביקור
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(פרמיט)שביל ברישום מראש 
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שמורת טבע יהודייה, הנקיק השחור



ניהול 
אתגר  

במחקר
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קטן בינוני גדול ענק

איך מאזנים בין צרכים 

?  שונים

חברהגודללפי-לאתרכניסהשעת



תוכניות  
לעתיד

( בין היתר)

ניטור משתמשים בשטחים  . 1

.פתוחים

הרחבת הבחינה מחקרית של  .2

הקשרים בין ביקורים בטבע לבין  

.טבע ומורשתשמירת 



משהו מוכרח להיות טוב  "

במיוחד כדי להחליף את מה 

"  שהסתדרנו בלעדיו עד כה

(סטרטון'צק .ג)

מיארהי'פלצשרית : צילום



תודה

גן לאומי מגידו
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